
Quality  |  Logistics  |  Software

simple and smart

Unternehmen
IMPEX Speditionsagentur GmbH
Hauptsitz: Wedel
Mitarbeiter: 28 (2012)
www.impex-spedition.de 

Branche
•	 Kühllogistik
•	 Kurierdienste

Herausforderungen
•	 Hohes Auftragsvolumen und 
 Datenaufkommen
•	 Zeitkritische Transporte
•	 Komplexes Controlling von 
 Fuhrpark und Geschäftsbereichen

Ziele
•	 Ressourcenschonende 
 Auftragsabwicklung 
•	 Effiziente	Datenpflege
•	 Höhere Nachhaltigkeit und 
 Verlässlichkeit der Daten
•	 Umfassende statistische 
 Erhebungen

Lösung
•	 Einführung der Transportmanage- 
 mentsoftware intertrans sowie  
 der Fuhrparkverwaltungslösung  
 fuhrparkmanager von Doll + Leiber
•	 Erweiterung der Lösungen um  
 individuelle Funktionalitäten und  
 Schnittstellen

Nutzen
•	 Bessere Übersicht über 
 Aufträge und Fuhrpark
•	 Einfache	Datenpflege
•	 Hohe Vertrauenswürdigkeit 
 der Daten
•	 Verlässliche Kennzahlen für 
 strategische Geschäftsent-
 scheidungen

Entscheidung für Doll + Leiber
•	 Software mit offener 
 Schnittstellen-Architektur
•	 Anwenderfreundliche 
	 Benutzeroberfläche
•	 Individuelle Anpassungen möglich
•	 Branchen-Know-how

Auf einen Blick

„Der fuhrparkmanager ermöglicht auf 

Knopfdruck umfangreiche statistische 

Erhebungen und ein umfassendes Con-

trolling. Diese verlässlichen Kennzahlen 

bilden für uns eine wichtige Grundlage 

für strategische Entscheidungen.“

Thorsten Sauer
Geschäftsführer, IMPEX Speditionsagentur

IMPEX Speditionsagentur
Führt mit Transportmanagementlösung 
intertrans und fuhrparkmanager um-
fassendes Controlling durch

Versandabwicklung und Beratung in Zoll- und Außenwirtschaftsfragen
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Die IMPEX Speditionsagentur 
GmbH mit Sitz in Wedel hat sich 
auf den Medikamententransport 
spezialisiert und unterliegt damit 
strengen	Auflagen	der	Pharma-
industrie. Um die Abwicklung der 
komplexen Aufträge zu erleich-
tern, führte IMPEX die Transport-
managementlösungen intertrans 
und fuhrparkmanager von
Doll + Leiber ein. Dadurch ver- 
besserte das Unternehmen 
seine Auftragsabwicklung und 
bekommt zudem umfassende 
Kennzahlen für das Controlling.

Seit 1998 ist die IMPEX Speditions-
agentur GmbH im Transportgeschäft 
tätig. Vor drei Jahren spezialisierte 
sich das in Wedel nahe Hamburg an-
sässige Unternehmen mit 28 Mitar-
beitern auf den temperaturgeführten 
Warentransport und leistet Transporte 
insbesondere für die Pharmabranche. 
„Wir transportieren temperatursensi-
ble Arzneimittel wie etwa Krebsme-
dikamente und unterliegen strengen 
Auflagen	durch	die	Pharmaindustrie.	
Eine durchgängige Kühlkette sowie 
ein lückenloses Qualitätsmanagement 
sind ein absolutes Muss“, sagt Thorsten 
Sauer, Geschäftsführer von IMPEX.  

Mehr Aufträge, höherer 
Verwaltungsaufwand

Diese komplexen Aufträge wickelte 
IMPEX zunächst mit einer selbst 

programmierten Software ab. Dabei 
nahm das Volumen kontinuierlich zu 
– auf aktuell rund 10.000 Aufträge 
pro Jahr. Tanja Sauer, zuständig für 
Fuhrparkmanagement, Controlling 
und Buchhaltung bei IMPEX: „Mit un-
serem Programm stießen wir schnell 
an unsere Grenzen. Der Aufwand für 
Datenpflege	und	-verwaltung	war	viel	
zu hoch.“ Hinzu kam, dass die Auf-
trags- und Kundendaten redundant 
eingegeben wurden, da sich Lager und 
Verwaltung an zwei unterschiedlichen 
Standorten befanden. Nach Prüfung 
dreier Software-Angebote entschied 
sich das Unternehmen schließlich 
für die Transportmanagementlösung     
intertrans von Doll + Leiber und führte 
diese 2009 ein. 

IMPEX wickelt komplexe Aufträge für die Pharmaindustrie ab

Einheitliche Datenpflege, 
umfassendes Controlling

Thorsten Sauer: „Die anwender-
freundliche	Benutzeroberfläche	und	
die Möglichkeit, individuelle Anpas-
sungen vorzunehmen sowie Formu-
lare selbst zu gestalten, haben uns 
schnell überzeugt.“ Dank der elektro-
nischen Auftragserfassung und auto-
matisierten Rechnungslegung wurden 
Kapazitäten frei, die nun effektiver 

eingesetzt werden können. Die dop-
pelte Dateneingabe entfällt aufgrund 
der zentral nutzbaren intertrans-
Lösung. Um nicht nur die Auftragsab-
wicklung, sondern auch die Kosten-
rechnung pro LKW und das gesamte 
Controlling zu optimieren, führte   
IMPEX 2010 auch den fuhrparkma-
nager von Doll + Leiber ein. Damit 
lassen sich alle Kosten – u. a. Ver-  
sicherung, Reparatur, Leasingrate und 
Wartungsverträge – pro Fahrzeug 
schnell und detailliert ermitteln. Über 
die Lösung werden auch Gemein-
kosten etwa für Bürobedarf erfasst. 
Thorsten Sauer: „Der fuhrparkma-
nager ermöglicht auf Knopfdruck 
umfangreiche statistische Erhebun-
gen und ein umfassendes Controlling. 
Diese verlässlichen Kennzahlen bilden 
für uns eine wichtige Grundlage für 
strategische Entscheidungen.“

Update auf intertrans-Release  

Neu entwickelte Schnittstellen wie 
etwa zum System des Steuerberaters 
oder zum Bankingsystem erleichtern 
der Finanzbuchhaltung die Beleg- und 
Datenübermittlung. So plant IMPEX, 
die Transportmanagementsoftware 
weiter auszubauen. Im Frühjahr 2013 
wird das Unternehmen auf die erwei-
terte Version intertrans 8 umsteigen. 
Das Release bietet eine noch einheitli-
chere	Oberfläche	und	die	Möglichkeit,	
weitere Schnittstellen etwa zu Kurier-
dienstleistern einzurichten. Thorsten 
Sauer: „Mit der Lösung haben wir 
noch viel vor und mit Doll + Leiber 
den richtigen Partner für die Umset-
zung gefunden.“   

www.dollundleiber.de
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Kontaktdaten
Doll + Leiber GmbH
Hartwaldstraße 13, D-86415 Mering
Telefon: +49 (0) 82 33/73 63 00-0
Telefax: +49 (0) 82 33/73 63 00-9

E-Mail: info@dollundleiber.de
Web: www.dollundleiber.de      


